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1. APRESENTACAO

O Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores - Prodfor representa uma acao
conjunta das principais empresas atuantes no Espirito Santo para promover, de modo integrado, o
desenvolvimento e qualificacao de seus fornecedores de bens e servicos.

Participam do Prodfor importantes empresas instaladas no Espirito Santo, denominadas de mantenedoras,
gue contam com 0 apoio da Federacao das Industrias do Estado do Espirito Santo - Findes, e coordenacéo
do Instituto Euvaldo Lodi - IEL-ES. As empresas mantenedoras sao:

m ArcelorMittal Brasil S/A

m Companhia Espirito Santense de Saneamento - CESAN
m Chemtrade Brasil Ltda

m EDP Espirito Santo Distribuicdo de Energia S/A

m Estaleiro Jurong Aracruz Ltda

m Flexibras Tubos Flexiveis Ltda. — Grupo TechnipFMC

m Petréleo Brasileiro S.A - Petrobras

m Samarco Mineracdo S/A

m  Servi¢co de Apoio as Micro e Pequenas empresas do Estado do Espirito Santo — SEBRAE/ ES
m Suzano S.A

m Vale S/A.

2. IMPORTANCIA E BENEFICIOS

O Prodfor constitui-se em um avan¢go da atuagdo integrada de empresas, sejam elas compradoras ou
fornecedoras. A cooperacdo entre as grandes empresas compradoras possibilitar4 a reducao do esforco e
dos custos envolvidos no desenvolvimento de seus fornecedores. As empresas fornecedoras terdo como
beneficio conhecer claramente os critérios técnicos envolvidos na definicdo do fornecimento, além de se
adequarem a um Unico sistema de organizacdo de fornecimento que atenda as principais empresas
compradoras instaladas no Estado.

Entretanto, o Prodfor ndo tem como obijetivo garantir aos fornecedores qualificados o compromisso por parte
das empresas mantenedoras para fornecimento de materiais ou servicos as empresas mantenedoras. Ser
qualificado pelo Prodfor significa que o fornecedor atende as condigdes minimas de organizagéo e assegura
a qualidade de fornecimento, cabendo a empresa compradora a decisdo pela aquisi¢do de bens e servigos
por procedimentos e critérios especificos.

2.1.BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS MANTENEDORAS

* Compartilhar com outras empresas a acao de desenvolvimento de fornecedores, reduzindo os
esforcos e custos envolvidos.

* Simplificar e melhorar o processo de aquisicdo, proporcionar o intercambio entre as areas de
suprimentos e compartilhar as melhores préaticas de gestdo da cadeia de fornecimento.

* Dispor de informagdes atualizadas e completas sobre o potencial e capacitacéo de fornecimento das
empresas fornecedoras.

* Obter a melhoria da qualidade, do preco e do prazo, reduzindo os riscos de fornecimento de servicos
e itens dos fornecedores Desenvolvidos.
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2.2.BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS FORNECEDORAS
* Promover a melhoria e modernizacdo de sua organizacdo, adotando padrdes internacionais de
gestao.
* Adequarem-se a um Unico Sistema de Garantia da Qualidade, eliminando a necessidade de se
utilizar de sistemas diferentes para empresas mantenedoras diferentes.
* Reduzir o esfor¢co e custo de implantagdo do Sistema da Qualidade, obtendo a melhoria de sua
organizacao e condi¢bes de fornecimento.
* Conhecer de modo claro os critérios do sistema de garantia da qualidade adotado pelas grandes

empresas mantenedoras para qualificacdo dos seus fornecedores.

* Usar a sua qualificacdo nesse sistema para ampliacdo de seu mercado de atuacgéo.

3. OBJETIVOS

3.1.OBJETIVO GERAL DO PROGRAMA

O Programa Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores - Prodfor tem como objetivo
estabelecer e implementar um modo integrado para o desenvolvimento e qualificacdo dos fornecedores das
grandes empresas instaladas no Espirito Santo. A partir da definicdo dos requisitos que caracterizam um
fornecedor qualificado, Programa visa ordenar o processo de orientacdo e adequacdo dos fornecedores a
essas condi¢cdes e ainda estabelecer uma forma frequente e independente de verificagdo da conformidade
da organizacao dos fornecedores com base nos requisitos estabelecidos.

O banco de dados do Prodfor possui informacdes amplas sobre fornecedores e possibilita um melhor
conhecimento do potencial e condi¢cdes de fornecimento das empresas, facilitando a relagdo entre empresas
fornecedoras e mantenedoras.

O Prodfor pode ainda, a critério das Mantenedoras, realizar avaliagdes da conformidade de fornecedores em
relacdo a requisitos organizacionais ou requisitos legais, por meio da realizacdo de auditorias em
fornecedores de interesse por parte das mantenedoras.

3.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Integrar a acédo de desenvolvimento de fornecedores que as grandes empresas instaladas no Estado
vém desenvolvendo ou estdo intencionadas para isso.

* Promover a melhoria e desenvolvimento das empresas fornecedoras instaladas no Estado,
garantindo o fornecimento de produtos e servicos com qualidade e a precos competitivos, favorecendo o
relacionamento entre fornecedores e mantenedoras.

* Possibilitar o intercAmbio de informacdes entre as grandes empresas a respeito de fornecedores e
conhecimento da capacidade e competéncia de fornecimento.

* Definicdo de requisitos minimos para qualificacdo de fornecedores, compartilhando as experiéncias
das grandes empresas nessa atividade.

* Realizar auditorias em fornecedores para verificacdo do atendimento a requisitos estabelecidos em
referéncias normativas, regulamentares ou referéncias préprias do Prodfor ou mantenedoras.
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3.3.REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO
O Prodfor definiu e tem documentado os requisitos para os seguintes Sistemas de Gestao:

> Sistema de Gestdo da Qualidade em Fornecimento - SGQF - equivalente a norma ISO 9001,
acrescido dos itens Meio Ambiente e Seguranca no Trabalho

> Sistema de Gestdo Ambiental - SGA - equivalente a norma ISO 14001

> Sistema de Gestdo em Salde e Seguranca Ocupacional - SGSS - equivalente a norma I1SO
45001

> Sistema de Gestdo Financeira, Fiscal e Trabalhista - SGFFT - norma prépria, uma vez que nao

foram identificadas normas internacionais com esse tema.

> Sistema de Gestado de Eficiéncia Operacional - SGEO - norma prépria, uma vez que nao foram
identificadas normas internacionais com esse tema.

> Sistema de Gestéo de Eficiéncia Energética - SGEE — equivalente & norma ISO 50001.
> Sistema de Gestdo da Inovacgao - SGIN - equivalente a norma ISO 56002.
> Sistema de Gestdo de Compliance - SGC - equivalente & norma 1SO19600.

O desenvolvimento e a qualificacdo de fornecedores participantes do Prodfor sdo realizados de modo
especifico por Sistema de Gestao

Sempre que houver alteracbes nas normas de referéncias os documentos do Prodfor serdo atualizados e
comunicados aos fornecedores participantes. Nesse caso, havera também orientagcdo a respeito da
migracgao para os sistemas alterados.

As auditorias séo realizadas de forma independente e quando necessario de forma combinada, e os
certificados emitidos de forma especifica por sistema de gestao.

Os documentos com 0s requisitos dos sistemas ou diretrizes de gestédo estarao disponiveis no SIP no ato da
aprovacdo do cadastro do fornecedor, sendo um documento controlado pelo Sistema de Gestdo do
fornecedor.

3.4. SERVICOS PRESTADOS PELO PRODFOR

O Prodfor realiza auditorias em fornecedores, para fins de certificacdo pelo Programa ou para disponibilizar
informacdes para as empresas mantenedoras a respeito da atuacéo de fornecedores. Os procedimentos e
condicBes de realizacdo dos servicos sédo definidos e aprovados pelo Comité Executivo.

4. COORDENACAO DO PROGRAMA

O Comité Estratégico, composto por dirigentes das empresas mantenedoras, coordenado pelo presidente da
Findes, representa o foro maior de deciséo, estabelecendo objetivos e diretrizes para o Programa.

A Gestdo do Prodfor € realizada pelas empresas mantenedoras que aderirem ao programa, exercida por
seus representantes que compdem o Comité Executivo. Esse Comité acompanha todas as atividades
desenvolvidas, tomando as decisbes necessérias para alcance dos objetivos do programa. O Comité
Executivo tem um Coordenador Geral e um Vice Coordenador com fungbes de coordenacdo das atividades
e representacdo do programa.
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O Coordenador Geral e seu Vice Coordenador sdo eleitos entre os membros do Comité Executivo para
mandato anual, com concordancia da empresa que representam. Cada empresa mantenedora tem direito a
um anico voto. A posse do novo coordenador ocorrera na solenidade de certificacao dos fornecedores.

O Vice Coordenador assume a coordenacdo geral findo o mandato do Coordenador Geral. O Vice
Coordenador é eleito no inicio de cada ano, preferencialmente na reunidao ordindria de janeiro.

A Coordenacdo Executiva é exercida pelo IEL-ES, sendo responsavel pela execugdo das atividades
administrativas e de suporte ao programa.

4.1 REPRESENTAGAO LEGAL DO PRODFOR

O Prodfor, por ndo constituir personalidade juridica, sendo uma acdo conjunta de grandes empresas
mantenedoras citadas, é representado legalmente pelo IEL-ES, responsavel pela gestdo financeira e
operacional das atividades do Programa, com anuéncia e aprovagdo do Comité Executivo composto por

representantes das empresas mantenedoras.

5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura do programa para implementagdo do Prodfor € composta por “Comité Estratégico”, “Comité

Executivo”, “Coordenacao Executiva®, “Revisores” e “Secretaria”.

Comité Estratégico — Constituido por dirigentes das empresas mantenedoras e coordenado pelo Presidente
da Findes, representa o foro maior de decisdo. Estabelece a visdo estratégia do Prodfor.

Comité Executivo - é constituido por representantes das empresas mantenedoras que participam do
Programa e representa o foro de decis@o operacional. Dentre seus membros séo eleitos o Coordenador
Geral e o vice Coordenador.

Coordenacdo Executiva — E exercida pelo IEL-ES, por meio de um Coordenador Executivo, assistido por
revisor(es) técnico(s) e uma secretaria, sendo responséavel pela execucdo das atividades operacionais do
programa. O coordenador executivo € um profissional indicado pelo IEL-ES e aprovado anualmente pelo
Comité Executivo, com competéncia em relacéo ao desenvolvimento e avaliacdo de sistemas de gestéo.

Revisor Técnico — Tem como atribuicdo verificar os registros das auditorias (programas de auditoria,
relatério de auditoria, registros de ajustes, ndo conformidades e outros itens relacionados a auditorias), para
assegurar a adequacao e suficiéncia das informacdes necessarias que sustentam a recomendacao do
auditor.

Secretaria — Tem como atribuico a geracéo, organizacdo e arquivo da documentacdo do Prodfor,
atendimento a interessados e publicos relacionados com o Programa. Apoia a Coordenacdo Executiva e
revisores.

Auditores homologados - Sao profissionais pertencentes ao quadro das mantenedoras ou independentes,
devidamente capacitados, sendo responsaveis pela realizacdo de auditorias nos fornecedores.

Grupos de Trabalho — Poderdo ser constituidos por decisdo do Comité Executivo para realizar atividades
especificas, sendo sua atuagéo temporaria, para alcangar os resultados esperados.
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COMITE ESTRATEGICO

COMITE EXECUTIVO

COORDENADOR EXECUTIVO

_[ REVISOR TECNICO }
_[ AUDITORES }
_[ SECRETARIA

Figura: Esquema para apresentagdo da estrutura organizacional do Prodfor.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 DOS ATORES PARTICIPANTES
EMPRESAS MANTENEDORAS
a) Indicar formalmente um representante efetivo e seu respectivo suplente para compor o Comité Executivo;
b) Integrar os Grupos de Trabalhos quando for solicitada a sua participacéo;
¢) Participar das reunides do Comité Executivo e dos demais eventos programados;
d) Prover profissionais para realizacdo das auditorias de qualificacdo nos fornecedores;

e) Arcar com os custos de manutencao, divulgacdo e eventos do Prodfor rateados em partes iguais pelas
empresas mantenedoras de acordo com o orgamento anual aprovado pelo Comité Executivo.

f) Apoiar a atuacdo do Prodfor, divulgando internamente o Programa, destacando a sua importancia, em
especial, para os setores relacionados com fornecedores.

EMPRESAS FORNECEDORAS
a) Submeter a sua organizagao a um diagnadstico inicial;
b) Cumprir integralmente seu "Programa Especifico de Desenvolvimento - PED";

c) Elaborar um “Plano” para implementacao do Sistema de Gestdo com base no seu PED;
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d) Organizar e implementar o seu Sistema de Gestdo de acordo com 0s requisitos e diretrizes estabelecidos
pelo Prodfor;

e) Arcar com os custos de implantacdo e manutencdo do Programa dos Sistemas de Gestédo, tais como
auditorias de supervisdo periddicas, extraordindrias, acompanhamentos e recertificacdes, emissao de
certificados dentro outros, de acordo com o seu PED;

f) Manter o(s) Sistema(s) de Gestdo de maneira adequada conforme 0s requisitos estabelecidos.

FINDES POR MEIO DO IEL-ES

a) Coordenar, secretariar e prestar suporte técnico ao Prodfor;

b) Executar as a¢6es do Plano de Trabalho e Orcamento Anual aprovados pelo Comité Executivo;

¢) Coordenar todo o processo de desenvolvimento, auditoria e reconhecimento dos fornecedores, de acordo
com a metodologia para desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Gestdo dos fornecedores, aprovada

pelo Comité Executivo.

d) Monitorar o desenvolvimento e manutencdo dos Sistemas de Gestdo dos fornecedores, reportando ao
Comité Executivo sua analise e conclusoes;

e) Gerenciar e manter o Banco de Dados do Prodfor;

f) Preservar a metodologia para desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Gestédo dos fornecedores
bem como os requisitos do Prodfor;

g) Criar e manter, banco de auditores Homologados pelo Programa,

h) Providenciar espaco fisico e infra-estrutura para realizacdo das atividades do Prodfor.

i) Elaborar e apresentar a Prestacdo de Contas do Programa para aprovacdo do Comité Executivo.
6.2 DAS FUNCOES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

COMITE ESTRATEGICO

a) Definir as diretrizes e objetivos estratégicos para o Prodfor.

b) Referendar o Plano Anual e o Orgcamento elaborado e previamente analisado e aprovado pelo Comité
Executivo.

¢) Avaliar os resultados gerais do Prodfor apontando a¢6es de melhoria.

d) Prover os meios e recursos necessarios para o Prodfor alcangar os objetivos definidos.
e) Aprovar a participagdo de novas empresas mantenedoras no Prodfor

COMITE EXECUTIVO

a) Aprovar o Plano Anual de Trabalho

b) Aprovar o Orcamento Anual do Prodfor

c) Aprovar os requisitos e diretrizes definidas para os Sistemas de Gestao;

d) Aprovar a metodologia para desenvolvimento dos fornecedores;
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e) Aprovar o Regulamento do Prodfor;

f) Aprovar o "Programa Especifico de Desenvolvimento" e “Plano para implementagdo do Sistema de
Gestdo” dos fornecedores a serem desenvolvidos e qualificados, a partir da analise da Coordenacéo
Executiva;

g) Deliberar sobre as recomendacfes da Coordenacdo Executiva, considerando os relatérios de auditorias;
h) Aprovar a participacdo de novas empresas fornecedoras no Prodfor.

i) Reunir-se ordinariamente uma vez por més para avaliar os resultados obtidos e definir novos objetos;

j) Deliberar pela organizagdo de Grupos de Trabalho para analisar, estudar ou avaliar determinados
assuntos do seu interesse.

COORDENADOR GERAL
a) Coordenar a realizacdo das reuniées do Comité Executivo;
b) Assinar os certificados de qualificacdo dos fornecedores;

c) Representar o Prodfor em solenidades, eventos ou outros compromissos, podendo delegar em
participacdo ao Vice Coordenador Geral;

d) Assinar documentos e comunicados relacionados a certificacéo de fornecedores.
e) Acompanhar e avaliar a atuagéo da Coordenacdo Executiva.
COORDENAGAO EXECUTIVA

a) Promover a realizagdo das acbBes e decisdes definidas no Regulamento do Prodfor e pelo Comité
Estratégico, Comité Executivo e Coordenagédo Geral.

b) Elaborar Plano de Trabalho e Orcamento Anual;

c) Orientar e acompanhar as atividades da secretaria, revisores técnicos e, quando existirem, Grupos de
Trabalhos.

d) Fazer a analise dos resultados das revisdes técnicas e recomendar ou ndo a certificacdo dos
fornecedores auditados;

e) Interagir com Superintendente do IEL-ES e coordenacgédo responsavel pela assisténcia aos fornecedores,
para que atividades do Prodfor acontecam de maneira adequada.

f) Elaborar e enviar comunicados aos publicos relacionados com o Prodfor.
g) Elaborar relatdrios para apresentacao de resultados.
h) Coordenar os eventos realizados pelo Prodfor.

i) Representar o Prodfor em eventos técnicos, quando indicado pelo Comité Executivo, Coordenador Geral
ou Superintendéncia IEL-ES.

j) Atender e interagir com fornecedores para assuntos relacionados ao Prodfor.

k) Coordenar as atividades e meios de comunicacao do Prodfor;
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B- Orientar e implementar as atividades de organizacdo e gestao do Prodfor.
GRUPO DE TRABALHO

Desenvolver as acdes definidas pelo Comité Executivo para analise e detalhamento de questbes
especificas.

a) Elaborar, revisar ou atualizar referenciais normativos do PRODFOR
Deve ser definido um Coordenador do Grupo de Trabalho que podera ser um de seus membros ou
profissional indicado pelo IEL-ES e aprovado pelo Comité Executivo. Devera apresentar conhecimento

adequado as atividades de sua responsabilidade.

O Grupo de Trabalho é constituido por representantes das mantenedoras e profissionais indicados pelo IEL
e aprovados pelo Comité Executivo.

REVISOR TECNICO
a) Preparar, alinhar, avaliar e recomendar os auditores do Prodfor.
b) Programar das auditorias do Prodfor,

c) Deliberar sobre alteracdo de prazo de execucgdo de auditorias, desde que, ndo ultrapasse a 455 dias da
Ultima auditoria, acima disso somente o Comité Executivo podera deliberar.

d) Analisar os registros da auditoria para confirmar o cumprimento do plano de auditoria e a adequacédo do
relatério e demais apontamentos (registros ajustes, registros de ndo conformidades)

e) Manter atualizado o Sistema de Informacdes do Prodfor (SIP), no que diz respeito a auditores e
auditorias;

f) Monitorar o desempenho dos auditores do PRODFOR, através da revisdo dos relatorios e outros
apontamentos da auditoria, cumprimento dos prazos para entrega dos relatérios e aprovacao de planos de
acéo corretivas ou ajustes, e pesquisa de desempenho do auditor respondida pelos auditados

SECRETARIA

a) Manter atualizado o Sistema de Informacfes do Prodfor (SIP), no que diz respeito a fornecedores,
mantenedoras e operacional do sistema.

b) Autorizar cobrancas aos fornecedores;
c) Receber e encaminhar para autorizacdo de cobranca nota fiscal de fornecedores;

d) Atendimento as solicitagbes de fornecedores, Mantenedoras, Revisor Técnico e Auditores pelos meios de
comunicacao do Programa;

e) Organizar e operacionalizar os eventos do Prodfor (Certificacdo, Recertificacdo, Encontro Técnico,
Seminarios Preparativos e Apresenta¢ces do Programa);

f) Organizar e operacionalizar reunides do Prodfor;
g) Manter atualizados indicadores do Prodfor;

h) Elaborar relatorios pertinentes ao Programa, entre eles atas de reuniéo;

PROGRAMA INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES - PRODFOR



Cadigo
OD-GES-001

REGULAMENTO DO PRODFOR folha | reviséo

PRODFOR
9/24 09

Programa Integrado de Deseervoivimento
© Qualificacdo do Fornecedores

i) Acompanhar, atualizar e controlar os convénios com Mantenedoras, contratos com Prestadores de
Servico e Termo de Adesao com Fornecedores.

i) Elaborar, executar e acompanhar as deliberacdes do Programa;

k) Manter toda documentacdo técnica, administrativa e comercial, devidamente arquivados, assegurando
pronta recuperacao.
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7. PARTICIPACAO DE EMPRESA MANTENEDORA

7.1 ADESAO DE MANTENEDORAS

Novas empresas mantenedoras poderao aderir ao Prodfor com plenos direitos de participacédo do programa,
devendo ser aprovado pelo Comité Estratégico. Devera aceitar todas as regras e decisdes tomadas
anteriormente a sua adesao e arcar com o valor anual de custeio do Prodfor, independentemente do més
gue tenha feito sua adeséo.

A adesdo de novas empresas mantenedoras implicarda no pagamento de valor inicial (luva), independente do
custeio anual das a¢des do Programa, que sera igual a anuidade paga pelas mantenedoras no ano de sua
adesdo ao Prodfor.

7.2 DESLIGAMENTO DE MANTENEDORAS

A empresa mantenedora que desejar desligar-se do Prodfor tera que formalizar a sua decisdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo honrar integralmente o compromisso financeiro assumido
referente as despesas do plano de trabalho do ano corrente.

N&o serd realizado qualquer tipo de ressarcimento a mantenedora que se desligar, de valores aportados no
Programa sob qualquer alegacéo.

7.3 CUSTEIO DO PROGRAMA

As empresas mantenedoras sdo responsaveis pelo custeio e manutencao das atividades basicas do Prodfor.
O valor a ser arcado por cada mantenedora € definido no orcamento anual e poderd ser repassado ao
Programa em cota Unica ou em até 12 parcelas mensais.

Acdes complementares as previstas no plano anual podem ser definidas pelo Comité Estratégico ou Comité
Executivo e, em sendo aprovadas, 0s recursos necessarios serdo provenientes das mantenedoras em partes
iguais, rateadas pelo nimero de empresas participantes.

Por iniciativa de uma mantenedora especifica, podem ser providenciados recursos extra orgamentérios, para
custeio de atividades complementares, assumidos de modo individual ou por grupo de mantenedoras, sendo
aprovado pelo Comité Executivo, podendo ndo representar uma obrigatoriedade para as demais
mantenedoras.

Cabera ao IEL-ES gerenciar os recursos financeiros do Prodfor, devendo dispor de conta bancaria especifica
para esse fim. Devera administrar recebimentos e pagamentos com conhecimento e aprovagdo pelo Comité
Executivo. Mensalmente devera apresentar relatorio financeiro para demonstracéo de operacgdes financeiras.
Esses relatérios serdo enviados até o dia 15 de cada més para conhecimento pelo Comité Executivo com
apreciacao e aprovacgao suas reunides ordinarias.

O orcamento anual deverd ser acompanhado e analisado nas reunides do Comité Executivo, visando
assegurar a disponibilizacdo de recursos para as atividades planejadas.

Reunibes para atividades ndo planejadas, necessariamente serdo aprovados pelo Comité Executivo.
Cabera ao IEL a remuneracéo de seus servigos pelo pagamento de uma taxa de administracdo de 10% dos
recursos provenientes de mantenedoras e de 20% dos recursos de pagamento de servicos pelos
fornecedores (como auditorias, por exemplo).

7.4 MANTENEDOR INSTITUCIONAL
Poderdo participar do Prodfor instituicbes publicas e privadas, que tenham interesse e atuacdo no

desenvolvimento de cadeias de fornecedores para grandes empresas locais, mesmo que ndo tenham
significativo poder de compras em suas atividades, sendo denominados como Mantenedor Institucional. A
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participacdo desse tipo de mantenedor esta condicionada a aprovacdo pelo Comité Estratégico e tera
atuacao determinada de apoio institucional ao programa excluindo-se do tramite executivo do mesmo.

Sao condi¢cdes para atuacao no Prodfor como mantenedor institucional:

. Ser instituicdo publica ou privada que tenha atuacéo relacionada ao desenvolvimento de empresas
no estado do Espirito Santo.

. Formalizar seu interesse em participar do Prodfor como Mantenedor Institucional, podendo ser
convidado por empresa mantenedora, IEL ou FINDES, e ter sua participacdo aprovada pelo Comité
Estratégico.

. Participar das atividades do Prodfor, no que diz respeito a atuagcdo como Mantenedor institucional,
conforme definido neste documento.

. Arcar com recursos financeiros anuais em igual valor aos das empresas mantenedoras, podendo
fazé-lo em parcela Gnica ou em parcelas mensais ao longo do ano.

. Como alternativa ao repasse de recursos financeiros, e com aprovagdo do Comité Executivo, podera
assumir custos relacionados a atuagdo do Prodfor, desde que seja em montante equivalente ao valor anual e
aplicado em ac¢Ges planejadas pelo Programa (evento de certificacéo, por exemplo).

° Propor outras acdes ao Prodfor, relacionadas aos propdsitos do Programa, mesmo que néo
previstas no Plano Anual, assumindo e/ou compartilhando os custos envolvidos.

. Realizar a¢bes voltadas ao apoio técnico e/ou financeiro aos fornecedores, de modo planejado e
com aprovacdo do Comité Executivo, desde que n&o conflite com a atuagéo do IEL-ES como entidade oficial
para desenvolvimento de fornecedores.

° Participac&o nas reunides do Comité Executivo, indicando representante titular e suplente.

. N&o tera direito de voto nas decisdes técnico-operacionais do Comité Executivo relacionadas a
aprovacao da participacédo de fornecedores e ao processo de auditoria de fornecedores.

. N&o poderé participar do processo de certificacdo de fornecedores, das anélises pelo Grupo Técnico
e decisdo pelo Comité Executivo.

o Participara das reuniées do Comité Estratégico.

. Nao podera assumir a coordenagdo executiva, coordenacédo de grupos de trabalho, coordenacao
geral ou outra posicdo de comando e decisdo no Prodfor.

. N&o podera ceder, indicar ou aprovar auditores para atuar no Prodfor.

. Nos eventos e meios de comunicacdo do Prodfor o nome da instituicdo aparecera como “Apoio
institucional”’. Nos casos de ac¢des de responsabilidade do Mantenedor Institucional, aparecera como co-
realizador.

. Efetuard pagamento do valor inicial de luvas para ingresso no Prodfor, definido pelo Comité
Executivo, que poderéa ser em forma de a¢des em valor equivalente.

) As acbes de interesse do Mantenedor Institucional e relacionadas ao Plano Anual de Trabalho do
Programa seréo objeto de orcamento e convénios especificos.
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. O Mantenedor Institucional podera apoiar as empresas participantes do Programa por meio de seus

instrumentos especificos, como servicos de consultoria, treinamento ou outros, desde que aprovadas pelo
Comité Executivo.

8. PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DO PROGRAMA

Para cada ano a Coordenagéo Executiva deve elaborar um “Plano de Trabalho” definindo os objetivos e as
acdes a serem desenvolvidas. Esse plano deve conter:

¢ A selecdo de novos fornecedores a serem desenvolvidos

e Arealizagdo de auditorias (periddicas, acompanhamento, extraordinaria, certificacéo e recertificacao)
¢ Atividades para desenvolvimento de fornecedores

¢ Atividades de acompanhamento do desenvolvimento de fornecedores

e Atividades de manutencéo e organizacdo do Prodfor

e Evento de certificacdo

e Cronograma de atividades

Considerando as atividades presentes no Plano Anual, deve se elaborado o “Orgamento Anual’, contendo
uma estimativa de receitas e despesas relacionadas com as atividades do Programa.

O Plano Anual e Orcamento serdo organizados por acdes sendo essas classificados em necessarias e
complementares. As acbes necessdrias serdo aquelas que precisam ser realizadas para se alcancar 0s
resultados esperados para o ano, devendo estar presente no orcamento. As acdes complementares séo
desejaveis e ndo estdo previstas no orcamento a ser realizado, sendo necessario providenciar recursos para
serem realizadas.

O orcamento de cada acao devera prever as receitas envolvidas (caso de auditorias) e as despesas.
O Plano Anual deve ser elaborado até més de agosto e o orgamento até o més de setembro de cada ano.
Devem ser analisados e aprovados formalmente na reunido do Comité Executivo e apresentado para analise

e aprovacao na reunidao do Comité Estratégico.

A elaboracdo do plano de trabalho anual devera considerar os seguintes itens:

) Indicag&o de Fornecedores

. Aprovacgéo

. Desenvolvimento dos fornecedores
) Acompanhamento de fornecedores
. Qualificacéo

. Certificacdo de Fornecedores

. Requalificacédo
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. Avaliacdo do Desempenho de Fornecedores

9. DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES

9.1 PARTICIPACAO DE FORNECEDORES

Os fornecedores interessados em participar do Prodfor poderdo ser indicados por uma mantenedora ou
apresentar a sua candidatura.

Cada empresa mantenedora poderd indicar um numero definido de empresas fornecedoras (cota),
estabelecido no Plano Anual, para compor o grupo a ser desenvolvido e qualificado.

Para a cota de fornecedores estabelecida no Plano Anual, os custos envolvidos serdo igualmente rateados
pelas empresas mantenedoras.

Sera facultada a indicagdo de um nimero maior de fornecedores por empresa mantenedora (extra cota),
desde que essa se comprometa a arcar com 0s custos das auditorias e qualificacdes excedentes.

Para cada fornecedor extra cota, a empresa mantenedora que fez a indicacao deverd arcar com um custo
extra equivalente a 10% do valor da mensalidade. Para um nimero de extra cota acima de 10 podera ser
elaborado orcamento especifico para se quantificar de modo mais preciso o valor a ser arcado pela
mantenedora.

O fornecedor interessado em participar do programa podera candidatar-se (sem a indicacdo de uma
mantenedora) e devera preencher o formulério de candidatura (inscricdo de fornecedor), para solicitar a sua
inclusdo no Prodfor, enviando-o a secretaria para andlise pelo Prodfor.

A empresa mantenedora devera fazer a indicagéo pelo preenchimento do “termo de indicagao”.

O fornecedor candidato deve assumir custos adicionais da sua participacdo, relacionados a realizacdo de
auditorias de certificacdo e outros valores definidos e aprovados pelo Comité Executivo e apresentados no
Termo de Adeséo do ano referente ao seu desenvolvimento pelo Prodfor.

As indicagfes e candidaturas de todos os fornecedores s&o analisadas e aprovadas pelo Comité Executivo,
considerando os critérios para participacao.

O fornecedor aprovado para participar, devera assinar o “Termo de Compromisso” declarando estar ciente
das regras do Prodfor, que organizara o Sistema de Gestéo e se submetera a auditoria de certificacéo.

9.2 APROVACAO DA PARTICIPACAO DE FORNECEDORES

Sera realizada avaliacao Inicial para verificar se o fornecedor atende as seguintes condi¢des minimas para
participar do Programa:

- Possuir atividade de interesse das empresas mantenedoras (fornecedor direto ou participante da cadeia
produtiva de fornecedor direto);

- Ter condi¢Bes financeiras minimas para arcar com 0s custos do seu desenvolvimento, baseada na sua
receita bruta anual que é definida e atualizada, quando necesséario, pelo Comité Executivo.

- Ter unidade operacional ou sede no Estado do Espirito Santo, comprovado pelo seu CNPJ.

Caso o fornecedor ndo seja aprovado sera orientado a participar em programas de melhoria gerencial, de
responsabilidade de entidades competentes, como o IEL-ES, Sebrae e Senai;
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A aprovacao dos fornecedores excedentes devera levar em consideracdo a capacidade do Prodfor e os
custos referentes a qualificacdo séo de responsabilidade da empresa mantenedora que os indicou.

A selecdo de fornecedores para formacdo do grupo, que sera desenvolvido e qualificado a cada ano,
ocorrera em periodo a ser fixado pelo Comité Executivo.

9.3 DESENVOLVIMENTO DOS FORNECEDORES
O fornecedor inscrito devera aceitar e submeter-se as condi¢des estabelecidas pelo Prodfor

Seré realizado “Diagnéstico do Sistema de Gestao e Organizagao” do fornecedor para avaliar o seu grau de
desenvolvimento;

Esse Diagndstico serd sempre realizado pelo IEL-ES e custeado pelo fornecedor

Com base no Diagnéstico do IEL-ES, sera elaborado “Programa Especifico de Desenvolvimento - PED” do
fornecedor

O IEL-ES é a organizacdo oficial indicada pelo Prodfor para prestacdo de servico de consultoria para
desenvolvimento de fornecedores, conforme metodologia aprovada pelo Prodfor.

O fornecedor tem liberdade para contratar outra entidade ou empresa de consultoria para desenvolvimento e
implantacdo de seu Sistema de Gestdo, segundo os requisitos do Prodfor. Deve apresentar plano de
desenvolvimento a ser aprovado pela Coordenacdo Executiva. Nesse caso, sera acompanhado
mensalmente durante a fase de desenvolvimento por um técnico do IEL-ES, devendo assumir os custos
dessa atividade de acompanhamento

Basicamente a fase de desenvolvimento é composta por eventos do tipo:

Apresentacdo _do Prodfor— destinado a todos os dirigentes das empresas fornecedoras, para
apresentacéo do Prodfor, regras e método de desenvolvimento de fornecedores;

Diagnostico Inicial - para conhecimento do nivel de organizagéo do fornecedor;

Consultoria para organizacdo do Sistema de Gest&o dos fornecedores— servico a ser realizado
pelo IEL-ES, regido por contrato especifico, que envolve as seguintes atividades:

Cursos_sobre_ Sistema _de Gestdo - apresentando requisitos, conceitos e métodos
utilizados na gestao da empresa, voltados para o publico interno dos fornecedores;

Seminarios Técnicos - voltado para o pessoal técnico dos fornecedores, para transferéncia
do método de organizacéo do Sistema de Gestao;

Visitas de Consultor - destinada aos fornecedores para orientacdo e suporte técnico para
implantacdo do sistema de gestéo;

Encontros Técnicos - voltado para o publico interno das empresas mantenedoras e
fornecedoras, para integracdo dos mesmos e apresentacao do desenvolvimento do Sistema
de Gestdo pelos fornecedores;

Visitas _de Mantenedoras - destinadas aos fornecedores em geral, realizadas pelos
membros do Comité para acompanhamento do desenvolvimento dos fornecedores.

Os elementos previstos no PED deverdo ser integralmente satisfeitos, tanto no aspecto documental quanto
na sua efetiva implantacéo, incluindo a obrigatoriedade da presenca do fornecedor nos eventos relacionados
aos mesmos, que terd acompanhamento permanente do Comité Executivo, através das avaliagdes
apresentadas pelo IEL-ES.
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9.4 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DE FORNECEDORES

Ap6s a adesdo e durante a fase de desenvolvimento o fornecedor sera avaliado mensalmente para
acompanhar o seu desempenho.

Essa avaliacdo mensal sera realizada pela equipe do IEL-ES dando nota de 0 a 10 ao desempenho do
fornecedor avaliando a elaboracdo de documentos e a implementacdo do Sistema de Gestdo bem como a
sua participacdo nas atividades programadas.

O Comité Executivo deve analisar os resultados da avaliacdo e cobrar daqueles fornecedores com nota
abaixo de 7. Para notas entre 5 e 7 os fornecedores deverdo ser advertidos.

O resultado de avaliacdo € considerado satisfatorio com notas entre 7 e 10; entre 5 e 7 é a faixa de atencao,
devendo o fornecedor ser notificado; as notas abaixo de 5 sdo consideradas insatisfatorias.

Poderdo ser realizadas visitas aos fornecedores pelos membros do Comité Executivo em periodo definido no
Plano Anual, visando acompanhar os fornecedores na organizacdo do Sistema de Gestéo.

Sao realizados até 2 encontros técnicos para o grupo de fornecedores e desenvolvimento, com a
participagdo de 4 a 6 empresas em cada evento, visando a apresentagdo da organiza¢do e desenvolvimento
de seu Sistema de Gestéo.

9.5 DESLIGAMENTO OU DESISTENCIA DA FASE DE DESENVOLVIMENTO

Com trés notas abaixo de 5 o fornecedor é desligado automaticamente do desenvolvimento sendo
considerado como néo qualificado.

O fornecedor que desistir de continuar no desenvolvimento, devera formalizar seu pedido ao Comité
Executivo, sendo o mesmo considerado como ndo qualificado.

O fornecedor desligado ou desistente, para participar novamente do Prodfor, deverd ser aprovado pelo
Comité Executivo.

O fornecedor que nao honrar seus compromissos de pagamento do servi¢o de consultoria ao IEL-ES podera

ser desligado e ndo passard a fase de qualificacdo, sendo impeditiva a realizagdo de auditorias de
certificacéo.

Mesmo desistente ou desligado, o fornecedor devera arcar com os valores pendentes do contrato com o IEL-
ES, por se tratar de um programa coletivo, em que os custos sdo compartilhados com todas as empresas.

O fornecedor inadimplente com o IEL-ES ou Prodfor sera impedido de participar do Prodfor enquanto houver
pendéncias de pagamento, podendo ser feita a cobran¢a por meios judiciais e ainda ser feito comunicado a
orgaos de protecao ao crédito.

Qualquer outra pendéncia de ordem financeira ou técnica podera acarretar do desligamento do fornecedor,
sendo analisada e aprovada pelo Comité Executivo.

10. QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

A qualificacdo dos fornecedores serd realizada de modo individual, por meio da realiza¢cdo de auditorias
independentes dos Sistemas de Gestédo que fardo a verificacdo do atendimento aos requisitos estabelecidos
pelo Prodfor.

As auditorias serao realizadas de acordo com procedimentos especificos definidos no “Sistema de Auditoria
do Prodfor”;
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A qualificacdo do fornecedor, quando indicado, sera feita por uma Equipe Auditora, cujo Auditor Lider sera
preferencialmente, de uma das empresas mantenedoras que integram o Prodfor, em data prevista no
Programa de Auditorias.

Cabera ao IEL-ES, organizar toda a atividade de auditoria, envolvendo a identificacdo e nivelamento de
auditores, elaboracdo de procedimentos, planejamento e programacéo de auditorias.

Tendo o fornecedor obtido a aprovagdo de seu Sistema de Gestédo, segundo os requisitos e diretrizes do
Prodfor, o mesmo sera contemplado com o certificado de Fornecedor Qualificado, em data prevista no Plano
anual.

O certificado do fornecedor podera ser suspenso temporariamente, por decisdo da Coordenagdo Executiva,
nos seguintes casos:

- N&o realizardo de auditorias periddicas como programadas.
- A ndo eliminacdo de ndo conformidades apontadas em auditorias anteriores.
- Ocorréncia grave nas relagdes de fornecedores com as mantenedoras.

O certificado do fornecedor poderd ser cancelado, por decisdo da Coordenacdo Executiva nos seguintes
casos:

- A ndo realizagdo de auditorias extraordinérias, marcadas apds suspensao do certificado.

- Por solicitacdo do fornecedor.

- Por deciséo do Comité Executivo em ocorréncias graves.
NOTA:
Todo fato relevante oficializado por uma das empresas mantenedoras que afete as relagbes com um
fornecedor qualificado, sera avaliado pelo Comité Executivo, podendo acarretar o cancelamento do
certificado emitido.

10.1 CERTIFICACAO DE FORNECEDORES

O certificado tem validade de 3 (trés) anos estando condicionado a realizagdo de auditorias periddicas
anuais para verificagdo da manutencao.

Caberd a Secretaria controlar a emisséo desses certificados.

Cada certificado tem um numero especifico, identificando o fornecedor e em seu conteddo o endereco e
CNPJ do fornecedor, escopo de certificacdo e unidades relacionadas ao escopo. Apresenta também datas
de emisséo e validade e identifica certificagBes anteriores.

Os certificados sé@o assinados pelo Coordenador Geral.

O certificado e o termo de adesdo ao Prodfor devem ser mantidos pelo fornecedor como documentos
externos controlados.

10.2 RECERTIFICAGCAO

A recertificacdo devera ocorrer dentro do prazo de validade do certificado, sendo realizada por meio de
auditoria especifica, equivalente 2/3 (dois ter¢os) da auditoria de certificagdo (fase 1 + fase 2)
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Para possibilitar a realizacdo de auditorias de recertificacdo de acordo com o planejamento de auditorias do
Prodfor, o prazo de validade do primeiro certificado podera ser estendido por 90 dias com a condicédo de ter
sido programada, nesse periodo, a realizacdo da auditoria de recertificacao.

Terminado o prazo de 90 dias apds o vencimento do certificado e ndo realizada a auditoria de recertificacéo,
o certificado do fornecedor perdera a validade e o fornecedor sera considerado ndo qualificado. Caso nao
seja observado esse prazo, para o fornecedor continuar no Prodfor, sera realizada auditoria de certificagao
nas fases 1 e 2 ou somente fase 2, custeadas pelo fornecedor, apés analise e aprovacdo pelo Comité
Executivo.

10.3 DESISTENCIA OU DESLIGAMENTO DA FASE DE QUALIFICAGAO

E facultado ao fornecedor desistir da fase de qualificacdo, devendo formalizar seu pedido ao Comité
Executivo. Nesse caso, o certificado sera cancelado (ver item 14) e o fornecedor considerado como néo
qualificado.

O fornecedor desligado ou desistente, para participar novamente do Prodfor, devera ser aprovado pelo
Comité Executivo.

O fornecedor que ndo honrar seus compromissos de pagamento de auditorias podera ser desligado, sendo
impeditiva a realizacdo de novas auditorias.

Mesmo desistente ou com certificado cancelado, o fornecedor devera arcar com os valores pendentes de
auditorias realizadas e também com os valores pendentes do contrato com o IEL-ES, por se tratar de um
programa coletivo, em que os custos sdo compartilhados com todas as empresas.

O fornecedor inadimplente com o Prodfor e/ou o IEL-ES sera impedido de participar do Programa enquanto

houver pendéncias de pagamento, podendo ser feita a cobran¢ca por meios judiciais e ainda ser feito
comunicado a 6rgaos de protecao ao crédito.

11. AUDITORIAS

11.1 TIPOS DE AUDITORIAS

Auditorias sdo realizadas para verificagdo do atendimento dos requisitos do Prodfor estabelecidos em
normas de sistemas de gestao.

No Prodfor sédo realizadas as seguintes auditorias:

= Certificacdo: Auditoria inicial para verificar se o fornecedor organizou e implementou o sistema de
gestdo conforme requisitos definidos. E usada para emissdo do certificado de Fornecedor Qualificado.

A auditoria de certificacao seré realizada em duas fases:

x Fase 1 - Documentacédo: objetiva verificar se a documentac¢éo do sistema de gestdo do fornecedor
atende aos requisitos estabelecidos e se hd as devidas condicBes para realizacdo da fase 2 da
auditoria. Em havendo ndo conformidades, as mesmas serdo documentadas e comunicadas ao
fornecedor, devendo ser devidamente tratadas para realizacdo da fase 2 da auditoria de certificacdo.

x  Fase 2 - Implementacao: o objetivo desta fase é avaliar a implementacéo, incluindo eficacia, do
sistema de gestdo do fornecedor, verificando se o0s métodos e controles definidos estao
adequadamente implementados e com evidéncias objetivas.

= Acompanhamento: auditoria realizada para verificar a eliminacdo de ndo conformidades apontadas em
auditorias anteriores (certificacdo, periddica ou recertificagdo);
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= Supervisdo periddica: auditoria parcial para verificar se o fornecedor mantém o sistema de gestéo
conforme os requisitos do Prodfor.

= Extraordinaria: auditoria completa realizada para verificagdo de retomada ou ajuste no sistema de
gestédo e avaliacao da possibilidade de cancelamento ou manutencéo do certificado do Prodfor.

=> Recertificacdo: auditoria realizada até o vencimento do certificado do Prodfor para emissao de novo
certificado.

As auditorias serdo realizadas de modo independente para cada sistema de gestdo e especificamente por
empresa, sendo considerado o seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

11.2 REALIZACAO DE AUDITORIAS

As auditorias do Prodfor sdo realizadas conforme programacéo e procedimentos do Prodfor, executadas por
auditores homologados designados, conforme carga horaria prevista.

O objetivo das auditorias é verificar a conformidade do Sistema de Gestédo do fornecedor em relagcao aos
requisitos estabelecidos.

As ocorréncias de ndo atendimento aos requisitos devem ser apontadas, sendo as mesmas registradas e
apresentadas ao fornecedor.

O Prodfor faz uso da seguinte classificagdo em relagdo ao ndo atendimento aos requisitos dos sistemas de
gestao:

= Nao conformidade: O ndo atendimento a um requisito que compromete a eficacia do sistema de
gestao.

= Ajustes necessarios: Situagdes pontuais que ndo comprometem a eficacia do Sistema de Gestao,
mas que devem ser tratadas para evitar que se tornem uma ndo conformidade.

O registro dessas ocorréncias devera ser compreensivel e a mesma aceita pelo fornecedor no SIP (Sistema
de Informacdes do Prodfor). Cabe ao auditor declarar, registrar e explicar ao fornecedor ocorréncias de ndo
atendimento aos requisitos.

Se nado houver concordancia, o fornecedor tem o direito de ndo aprovar o registro dessas ocorréncias no
SIP, sendo as mesmas analisadas e julgadas pelo Coordenador Executivo, que tera a decisdo se as
mesmas serdo mantidas ou néo.

O fornecedor deverd tratar todas as nao conformidades e ajustes para ter seu certificado emitido. Para tanto,
devera apresentar um plano de a¢éo para correcao das ocorréncias e promover os ajustes em até 10 dias e
0 mesmo sera aprovado pelo auditor lider em até 5 dias, totalizando 15 dias.

O prazo para implementacéo dos planos de acéo é de até 90 dias.

11.3 DISPOSICOES GERAIS SOBRE A REALIZAGAO DE AUDITORIAS

As auditorias sao realizadas por equipe de auditores homologados pelo Prodfor, sendo um lider o
responsavel pela sua conducéo e resultados finais;

As auditorias serao realizadas segundo um programa anual definido pela Revisor Técnico.

Caso as auditorias de acompanhamento nao sejam realizadas a pedido do fornecedor, sera recomendada
ao Comité Executivo a suspensao do certificado por 3 meses seguido de auditoria extraordinaria custeada
pelo fornecedor. Findo este prazo e a auditoria ndo for realizada, serd recomendado o cancelamento do
certificado.
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11.4 CUSTEIO DE AUDITORIAS

As auditorias periddicas, extraordinarias e de recertificacdo e as de acompanhamento, decorrentes dessas,
serdo custeadas pelos fornecedores.

O custo do auditor lider da auditoria de certificacdo € bancado pela mantenedora. O custo do segundo
auditor dessas auditorias € repassado pelo IEL mensalmente ao longo do periodo de desenvolvimento.

O valor da auditoria a ser pago pelo fornecedor seréa definido pelo Comité Executivo.

O valor da auditoria devera ser suficiente para remunerar os auditores independentes, a administracédo do
IEL e uma taxa para o Prodfor;

A critério do Comité Executivo, as mantenedoras poderdo realizar auditorias pagas pelos fornecedores, sem
a remuneracéo de seus auditores, com o intuito de representar geracao de receita para o Prodfor.

As auditorias de acompanhamento decorrentes de auditorias de certificagdo serdo pagas por fornecedores.
Para os fornecedores candidatos e extra cota sera cobrado o valor da auditoria de certificacéo.
Para as auditorias realizadas pelas mantenedoras, o custeio de translado de auditores sera de

responsabilidade da mantenedora do auditor lider. O custeio de estadia e alimentacé@o dos auditores serd de
responsabilidade de cada mantenedora.

12. AUDITORES E AVALIADORES

Os auditores, sejam independentes ou profissionais das empresas mantenedoras, deverdo ser credenciados
pelo Prodfor, atendendo aos seguintes requisitos:

~+ Curso Superior em Engenharia, Administragdo ou outras areas com pés-graduagdo em
gestao;

v' Lead Assessor (somente para auditor lider SGQF, SGA ou SGSS);

v' Formagdo como Auditor Interno com carga horaria de pelo menos de 20h (para
auditores SGQF, SGA e SGSS, e avaliadores lideres e avaliadores SGFFT, SGEO,
SGEE, SGIN)

v' Treinamento nas normas SGQF, SGA e SGSS (para auditores lideres e auditores
SGQF, SGA e SGSS sem Lead Assessor)

v' Treinamento nas normas SGFFT, SGEO, SGEE, SGIN (para auditores lideres e
auditores SGFFT, SGEO, SGEE, SGIN).

Os auditores do Prodfor serao, preferencialmente, originarios das empresas mantenedoras.

Os auditores do Prodfor seréo avaliados e aprovados pelo Coordenacao Técnica.

Todos os auditores do Prodfor devem participar de seminarios anuais para equalizacdo dos conceitos
aplicados ao programa, formalizando com essa participacdo sua homologac¢do para atuar como auditor do

Prodfor.

Ap6s homologacédo, o auditor devera atuar em duas auditorias completas (Fase 2 ou Recertificacdo) como
trainee sem remuneracéo para entdo poder atuar como 2° auditor.
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Para atuar como auditor lider devera realizar pelo menos duas auditorias completas (Fase 2 ou
Recertificacdo) como 2° auditor.

Auditores de mantenedoras, uma vez aprovados e atuantes no Prodfor, em se desligando da empresa,
poderao continuar atuando como auditor independente, se ndo houver objecéo por parte da mantenedora e
tiver-desempenho satisfatério nas avaliacées anuais de auditores.

Em caso de impedimento de auditor das empresas mantenedoras poderdo ser tomadas as seguintes
providéncias, na ordem: 1% remanejamento de data, desde que nado prejudique o calendario; 22 troca por
outro auditor aprovado e homologado da mesma empresa, ou de outra mantenedora; 32 contratacdo de
auditor independente pelo Prodfor, custeado pela empresa mantenedora responsavel pela auditoria. ”

13. CANCELAMENTO OU SUSPENSAO DO CERTIFICADO

O certificado do fornecedor podera ser suspenso temporariamente, por decisdo da Coordenacdo Executiva,
nos seguintes casos:

. Nao realizagdo de auditorias de supervisdo periodica, até 3 meses apds prevista, ou de
acompanhamento como programadas;

. A néo eliminacéo ou tratamento ineficaz de ndo conformidades apontadas em auditorias anteriores;

) Devido & ocorréncia grave nas relagdes de fornecedores com as mantenedoras e o Prodfor.

O certificado do fornecedor podera ser cancelado, por decisdo do Comité Executivo nos seguintes casos:

A nao realizagdo de auditorias extraordindrias, marcadas ap0s suspenséo do certificado.

Por solicitacdo do fornecedor.

Por decisdo do Comité Executivo em ocorréncias graves.

Inadimpléncia junto ao Prodfor, pelo ndo pagamento de auditorias realizadas ou outros servigcos
relacionados ao Prodfor e servigos prestados pelo IEL-ES;

. Em caso de encerramento das atividades da empresa, insolvéncia financeira ou outros motivos que
impecam a normal continuidade da empresa.
) Devido & ocorréncia grave nas relagdes de fornecedores com as mantenedoras e o Prodfor.

Em caso de altera¢des contratuais, fusdes ou venda da empresa, o fornecedor qualificado e com certificado
vélido devera comunicar ao Prodfor que analisara a situacao e definird se o certificado continuara valido ou
se serd cancelado.

Todo fato relevante oficializado por uma das empresas mantenedoras que afete as relacbes com um
fornecedor qualificado, serd avaliado pelo Comité Executivo, podendo acarretar o cancelamento do
certificado emitido.

Uma vez cancelado o certificado o fornecedor passa ser considerado como “ndo qualificado”, ficando
impedido de usar a marca ou fazer comunicacdo de que é certificado pelo Prodfor. Deve devolver o
certificado original e ndo mais utilizar os meios de comunicagdo em que aparece como certificado sejam

folders, sites, adesivos, bordados em uniformes, etc.

O Prodfor devera divulgar em seus meios de comunicacdo a situacdo dos fornecedores no Programa,
inclusive suspensdes e cancelamentos. As mantenedoras serdo sempre comunicadas dessas ocorréncias.

14. APELACOES E RECLAMACOES

O fornecedor que desejar apresentar reclamacgdo ou mesmo apelagéo a qualquer decisao do Prodfor devera
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formaliza-la via e-mail dirigido ao Coordenador Executivo, sendo as respostas comunicadas ao fornecedor
solicitante.

15. FONTES DE RECURSOS DO PRODFOR

A partir do Plano Anual do Prodfor, sera elaborado um orcamento prevendo 0s recursos necessarios e suas
fontes. Esse orcamento sera elaborado e aprovado pelo Comité Executivo, prevendo como fontes de
recursos:

a) Empresas Mantenedoras - custo de pessoal cedido para participagdo no Comité Executivo, Grupo
Técnico, eventos do Prodfor e realiza¢@o das auditorias e custeio financeiro das atividades do plano anual
para manutenc¢do, administracdo e divulgacdo do Prodfor. Os fornecedores extra cota serdo custeados
diretamente pelas empresas mantenedoras que os indicou;

b) Empresas fornecedoras - custeio do Diagndstico, atividades de desenvolvimento e implantacdo do
Sistema de Gestado segundo seu PED e custeio de auditorias;

C) Findes/IEL — infra-estrutura e espago fisico para realizagdo de encontros, reuniées e eventos e sediar a
secretaria do Prodfor;

d) Outras fontes - programas de apoio e fomento ao desenvolvimento empresarial que porventura possam
ser usados para custear as atividades do Prodfor.

Os recursos financeiros necessarios ao desenvolvimento do plano anual, no que se refere as
responsabilidades do Prodfor, deverdo ser rateados em partes iguais entre as empresas mantenedoras.
Esses recursos serdo destinados a uma conta bancaria exclusiva do Prodfor, administrada pelo IEL-ES e
usada sob orientagéo e aprovacdo do Comité Executivo.

Os custos referentes a coordenacdo técnica do Prodfor serdo negociados com o IEL e empresas
mantenedoras, fazendo parte do Orgamento do Prodfor.

16. COMUNICACAO E DIVULGACAO

O Prodfor dispbe de meios de comunicacdo e divulgacdo de suas atividades, resultados e empresas
certificadas, como:

Portal do Prodfor - produzido por empresa especializada, preferencialmente certificada pelo
Prodfor, sendo acompanhado pelo Coordenador Executivo. Seu conteddo devera conter parte
institucional, com apresentacéo e informac¢des do Programa, divulgacédo de resultados e acesso ao
banco de dados do Prodfor.

O Prodfor usar4 esse meio para comunicagdo entre seus publicos e ainda divulgar os fornecedores
participantes, desligados, desistentes, qualificados e ndo qualificados.

17. USO DA MARCA DO PRODFOR

A marca “PRODFOR” é de propriedade das empresas mantenedoras do Programa Integrado de
Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores e 0 seu uso é restrito para divulgacao do programa.

Podera a mesma ser usada pelos fornecedores participantes, sejam qualificados ou em desenvolvimento.

PROGRAMA INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES - PRODFOR



Cadigo

OD-GES-001
REGULAMENTO DO PRODFOR
PRODFOR folha | revisédo
s e, 22/24 | 09

Um documento especifico instrui 0 uso da marca sendo o0 mesmo fornecido pela Secretaria do Prodfor, bem
como o arquivo oficial com a logomarca e selos de identificacdo, devendo essas regras serem respeitadas
pelos fornecedores participantes do Programa.

O fornecedor desligado ou desistente fica impedido de usar a marca, devendo retira-la de todos os meios de
comunicacao usados.

18. CODIGO DE ETICA E OUVIDORIA

O Prodfor dispde de um “Cédigo de Etica” para orientar a atuagdo e conduta de todas as pessoas que dele
fazem parte, de forma direta ou indireta, para preservacdo e manutencdo da relacdo de confianca
contribuindo para o aumento do prestigio do Programa e de sua credibilidade perante todas as partes
interessadas. E um documento de referéncia que integra e reforca os valores essenciais do Prodfor na
pratica do cotidiano, sendo fonte de reflexdo e balizador de conduta de seus diversos atores.

O Prodfor mantém um canal de ouvidoria em seu site que permite a qualquer pessoa encaminhar denudncias
de descumprimento do Coddigo de Etica, sendo assegurada a confidencialidade das informacoes,
preservando a identidade das pessoas envolvidas.

Os casos de denlncia envolvendo os colaboradores do Prodfor serdo recebidos pelo Superintendente do
IEL-ES e pelo Coordenador Geral do Prodfor, que analisardo a dendncia e, caso procedente, submeterédo ao
Comité Executivo para o devido tratamento.
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Controle de revisdo do documento

(Continuacao)

Revisdo 6 — aprovada em reunido do Comité Executivo de 24.04.2016

Iltem Descricao da alteracao
1 Atualizacdo do nome das mantenedoras participantes do Prodfor em 2013
4.3 Incluséo deste item, com identificacdo dos Sistemas de Gestao do Prodfor
5.1 Incluséo deste item com a definicdo de representante legal do Prodfor
71 Inclusécz letra “k” na responsabilidade da Coordenacao Executiva na organizacéo do modelo
de gestao
7.2 Ajustado papel do Comité Estratégico quanto a aprovagéo do Plano de Acdo e Orgcamento
8.1 Descricdo do pagamento de luvas para hovas mantenedoras
8.2 Destaque que néo serdo feitas devolucdes de recursos as mantenedoras
8.4 Incluséo deste item, com explicagdo sobre a participagdo de mantenedor institucional
10.1 Detalhamento de custeio da participagéo de fornecedores
10.2 Critérios para aprovacgao da adeséo de fornecedores candidatos
10.3 Indicacdo do IEL-ES como organizacgéo oficial para desenvolvimento de fornecedores
10.5 Incluséo d_este item, que trata da desisténcia ou desligamento de fornecedores na fase de
desenvolvimento
112 Alteragéq do termo Requalificacdo para Recertificacdo e detalhamento das condi¢bes para
essa atividade
11.3 Eliminado item que tratava sobre avaliacdo de desempenho de fornecedores
114 Inclu;ﬁo deste item, que trata da desisténcia ou desligamento de fornecedores na fase de
qualificacédo
12 Alteracéo do ndmero deste item de 11 para 12
122 Incluséo_ deste item com detalhamento da realizacéo de auditorias e a tipologia de ndo
conformidades
13 Alteracéo do ndmero deste item de 12 para 14
14 Incluséo deste item, sobre suspensédo e cancelamento de certificados
15 Incluséo deste item, sobre reclamacdes e apela¢des por parte de fornecedores
16 Alteracéo do ndmero deste item de 13 para 16
17 Alterac@o do ndmero deste item de 14 para 17
18 Incluséo deste item, sobre uso da marca do Prodfor
4.1 Incluséo do paragrafo deste item, insercao de novos produtos.
4.2 Incluséo do paragrafo deste item, inser¢ao de novos produtos.
4.4 Incluséo deste item, sobre novos produtos do Prodfor
19 Inclus&o deste item, sobre o Cédigo de Etica do Prodfor
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(Continua)
Revisdo 7 — aprovada em reunido do Comité Executivo de 21.02.2017
Item Descricado da alteracéo
13 Adequacéo do item referente a atuacdo de auditores oriundos de empresas mantenedoras que
se desligam e desejam continuar como auditores independentes.
3.1 Aprovado em reunido do CE em agosto/2018 adequagédo nos beneficios.
Reviséo 8
Iltem Descricao da alteracao
Alteracéo de razao social para:
1 e De Canexus para Chemtrade;
e De Escelsa para EDP;
e  Grupo Technip para Grupo TechnipFMC.
~ . . - Aprovada em reunido do CE
111 Alteracao no ciclo de validade dos certificados Prodfor de 21.06.2017

Revisdo 9

Descricdo da alteracao

Foram adequados todos os itens que tratavam sobre a Nova Estrutura Organizacional do Prodfor;
Descrigdo dos papéis no Programa; Entrada da Mantenedora Estaleiro Jurong Aracruz; Tipo de
mantenedora para o Sebrae; Requisitos para ser auditor; Novos requisitos de Sistema de Gestdo; Novas
disposi¢cdes de realizacéo de auditorias e Sistematica de realizagdo de auditorias.
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